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REKLAMA CNi RAD

CEHA KDC elektro k.s. na zakladObchodniho zakona (¢z.513/1991 Sb. )
dale Olganského zakoniku (z.40/1964 Sb., ve Zni poza&jSich fedpisi ) a

Zakona na ochranu spebitele ( z. 634/1992 Sb., ve #Zni pozdjSich

predpigi) vydava tento reklandai iad.

Clanek 1

VSeobecné ustanoveni

(1)Tento reklaméni fad se vztahuje na zbozi, které bylo zakoupeno u
spole&nosti CEHA KDC elektro k.s. ( dale jen prodavajiiehoz reklamace
byla uplat@na v zardni doke.

(2)Kupujici grebira sotasreé se zbozim doklad o zakoupen&M zalezi na
obchodnim fipact / faktura, velkoprodejka nebo maloprodejka — panaf,
ktery slouZzi jako zafni doklad, pokud se nejedna o vyrobek ke kterému je
vystaven vyrobcem zagni list.

(3)Souhlas se z&nimi podminkami ajedanim zboZzi potvrzuje kupuijici
podpisem na deovém dokladu nebo prodejce. Zaratemto podpisem stvrzuje,
Ze prodavané zbozi je shodné s kupnim dokladenbezjejevné vady.

¢lanek 2

Pravo kupujiciho na reklamaci

Vyskytne-li se u koupené&ui vada, ma kupujici pravo vadu reklamovat.
Jestlize kupujici uplatni pravo zodmdwosti za vady é&ci, je pracovnik
powteny vyizovanim reklamaci povinen rozhodnout o reklamécied, ve
slozitjSich gipadech do 3 pracovnichin

Do této lhity se nezaptitavd doba péebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace &etrg odstragni vady musi byt viizena do 30 dih ode dne
uplatreéni reklamace pokud se p#eny pracovnik nedohodne s kupujicim na
delSi Ihité. Po uplynuti této ity ma kupujici stejna prava jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu.

Pripady kdy zanika narok na upléatn zaruky :

- po uplynuti zartni doby

- nepedlozeni p reklamaci nabyvaciho dokladu nelradré vyplnéného
zarweniho listu, pokud byl vydan vyrobcem



- mechanickym poSkozenim zbozi

- neodbornym zasahem do vyrobku ( porusenitetdenalepek )

- neodbornou instalaci, zanedbaninigé zbozi

- pouzivani vyrobku v podminkéach, které neodpoviddod@genému prosedi

- byl-li vyrobek poSkozen nadimym zaEZzovanim nebo pouzivanim
v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nelEeobecnymi
zasadami

- vady, keré vznikly obvyklym pouzivanim (tj¢zné opatebeni )

- poskozeni zboziip preprav ( €Si @islusny dopravce ), pokud to nebyla
doprava prodavajiciho

- poskozeni, které vzniklo vidledku zivelnych udalosti

- nelze reklamovat vadu, na kterou byla jiz poskydraiéva jiz p prodeji &ci

Pti uplatiovani prava na reklamaci musi byt zbi#dreé zabaleno tj. se vSemi

nalezitostmi s jakymi bylo v okamzikugwvzeti zbozi kupujicim.

¢lanek 3

Kde kupuijici reklamaci uplatije

Kupujici reklamaci uplauje v prodejd, v niz wc zakoupil, je-li vSak
v zarignim lis& uveden jiny subjekt deny k opra¥ nag. autorizované servisni
stredisko, uplatni kupujici veSkera prava z odjamwosti prodavajiciho za vady
zde.

Nakup prokazuje prodejnim dokladem, sgotese zaranim listem jestlize byl
vystaven.

Reklamace uplatmé v mist provozovny prodavajiciho se oznamuji vyhr&dn
reklama&nimu technikovi.

Zbozi do reklaméniho tizeni bude fevzato pouze vifpac, Ze je kupujicim
specifikovana konkrétni zavada.

¢lanek 4

Odstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povaZuji takové vady, kdjch odstrasnim
(opravou) neutrpi vzhled, funkce, a kvalitéciva oprava mize byt provedena
radre a ve stanovené iie.

Jde-li o odstranitelnou vaduie kupujici podle své volby pozadovat :

- bezplatne, ¥asné dadné odstrami vady nebo

- poskytnuti piméirené slevy

¢lanek 5

Neodstranitelné vady

Za neodstranitelné vady se povazuji takové vadyrékhbelze opravitadre a ve
stanovené lit¢ a jejichz odstragnim by utrg@l vzhled.

Jde-li o vadu neodstranitelnouize kupujici poZzadovat :

- vyrizeni reklamace slevou

- vyménu \ci za bezvadnou




- zruSeni kupni smlouvy ( vraceni vadréeiva obdrzi zpt zaplacenodastku )
Taz prava fisluSeji kupujicimu, jde-li sice o vady odstramtgl jestlize vSak
kupujici nenize pro ogtovny vyskyt vady po opravnebo pro ¥tSi paet vad
véc fadre pouzivat.

¢lanek 6

Lhity pro uplatgni

Podminkou pro uplatmi reklamace je, aby byla uplata v reklamani
(zarwni ) Ihate. Reklamani Ihata je 6 ngsiai ( v pripadt prodeje na ktery se
vztahuje Obchodni zakonik ), vipad® prodeje koné&nému spdebiteli (
maloprodej ) je zakini doba 24résial ( toto feSi Oldansky zakonik a zak. O
ochrarg spotebitele ) ode dnetpvzeti ¥ci, pokud v zartnim lis€, na jejim
obalu nebo ppojeném navodu neni uvedena reklamaloba delsi.

Ma-li koupenou ¥c uvést do provozu jiny podnikatel nez prodavajgetne
reklama&ni lhata béZet az ode dne uvedeni do provozu, pokud kupufijeidmal
uvedeni do provozu nejpogddo 3 tydmi od gevzeti ¥ci a radre a Was
poskytl k provedeni sluzby séinnost.

Zarwni list pokud, je vydan, musi prodejradre vyplnit a potvrdit.

Reklamaci je nutné uplatnit ihned jakmile se vadggvila.

Vyftidi-li se reklamace kupujiciho vygmou vadné &ci za bezvadnou,&ii nova
reklama&ni doba od fevzeti nove ¥ci.

Vyridi-li se reklamace kupujiciho opravowcy neni doba od uplaini
reklamace do doby, kdy &h kupujici po skoteni opravy ¥c prevzit do
reklama&ni Ihaty, zap@itana.

¢lanek 7

Zawrecneé ustanoveni

1. Vztahy timto reklaménimadem vyslov neupravené siédi zakony
uvedenymi v jeho zahlavi

2. Nedojdou-li prodavajici a kupujici ohletireklamace ke shédpak o
narocich z reklamace rozhodne na navrh soud

3. Tento reklaméni fad byl schvalen vedenim firmy CEHA KDC elektro k.s.
Odpowdny pracovnik za Myzovani reklamaci je pan Tardosef.

V Praze dne 1. prosince 2005

Tor& Josef glrKadlec Ladislav
odpowdny pracovnik reditel firmy CEHA KDC elektro k.s.



